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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Atencién a reportes por fallas en el Servicio de Drenaje.

Cuando el usuario reporta a esta direccién alguna falla o problema con el servicio de Drenaje.

Actualizacion 2026

DA - 002

. Articulo 44 fraccion XIV de la Ley del Agua para el Estado de México y sus municipios.
. Articulos 45 fraccion |, 44 fraccién XIV, 69 fraccién V, 152 fracciéon XV de la Ley del Agua del Estado de

México

. Titulo Decimo Primero de la Administracién Publica Municipal, Capitulo XV, Articulo 121,122,123,124,125,125

Bis,126,126 Bis del Bando Municipal 2026.

No aplica

No aplica Si

No aplica

No aplica

En el momento que se detecta una afectacion a la prestacién de los servicios de drenaje.

En todas las quejas hechas por los ciudadanos respecto al servicio de agua potable mencionados,
estaran bajo la supervision del director de Agua Potable y el personal de fontaneros de esta unidad.

Articulo 14 de la Ley Federal
del Procedimiento
Administrativo.

Articulo 44 fraccién XIV de la
Ley del Agua del Estado de
México y Municipios.
Articulo 111 del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado
de México y sus Municipios.

PERSONA A
. Nombre de quien reporta No 0
. Direccién de donde se encuentra la
: e No o]
afectacioén al servicio.
. Teléfono de quien reporta No (o]
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
. Nombre de quien reporta No 0
. Direccién de donde se encuentra la N
A A [¢] o]
afectacion al servicio.
. Teléfono de quien reporta No (o]

Articulo 14 de la Ley Federal
del Procedimiento
Administrativo.

Articulo 44 fraccion XIV de la
Ley del Agua de! £stado de
México y Municipios.
Articulo 111 del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado
de México y sus Municipios.
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. Nombre de quien reporta No 0 e Articulo 14 de fa Ley Federal
e Direccién de donde se encuentra la afectacién al del Procedimiento
servicio. No o] Administrativo.
. Teléfono de quien reporta e Articulo 44 fraccion XiV de la
No 0 Ley del Agua del Estado de
México y Municipios.
e Articulo M del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado
de México y sus Municipios.
El usuario acude a la oficina de la Direccién a reportar la fuga.
Se toman los datos de quien reporta la fuga.
Se solicita la direccién de donde estd el dafio
Se verifica el dafio de la fuga
Se solicita el material para la reparacion
Se realiza la reparacién del dafio
7 dias
Gratuito No aplica
No No No No
No aplica
No aplica
No aplica
Si, cuando en todas las quejas emitidas por los ciudadanos respecto al servicio de drenaje mencionados
anteriormente, para ser verificados por el director y el personal de fontaneros de esta unidad.
No, cuando no sea territorio municipal.
No aplica
Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
C. Oscar Vidal Rodriguez
Av. Morelos 10, al interior de Palacio Municipal, planta baja 10
Centro Tepetlixpa
56880 Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y sdbado de 9:00 a 13:00 horas.
597 9750150 No aplica agua.potable@tepetlixpa.gob.mx
597 9751561 No aplica agua.potable@tepetlixpa.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
No aplica
DOMICILIO
No aplica
No aplica No aplica
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No aplica

No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

Aparte del director de Agua Potable, ;Con quien puedo reportar la ruptura para su répida atencién?

Con el personal de fontaneria adscritos a la Direccion de Agua Potable.

¢ Qué procede después de realizar el reporte?

El director junto con el personal de fontaneria acudira al domicilio o lugar sefialado del cual se genero el reporte para
verificar que se haya reparado en su totalidad y de serlo dar por finalizado el trabajo.

JPuede realizar el reporte, aunque no este dentro del padrén de contribuyentes?

RESPUESTA: Si, ya que el no estar dado de alta en el padrén de contribuyentes, no exime de la responsabilidad social.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

.I/'ip' e

24/04/2026.
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