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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién a la ciudadania por medio de las redes sociales oficiales del

y de Tepetlixpa . x

La Direccién de Comunicacién Social se encargara de dar respuesta a los comentarios, preguntas o inquietudes que haga la ciudadania a través de las redes sociales, ya sea
por el chat de manera personal (Messenger) o de manera publica (Facebook).

Comsoc2025-2027

Articulo 6° y 7°: De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Artfculo 6° y 8°: De la Ley General de Comunicacién Social.
Articulo 70 del Bando Municipal 2026.

N/A

N/A

Se realiza cuando algin ciudadano tenga una duda respecto a un tema de indole social, cultural, educativo, econémico, etc.,
publicado en la pagina de Facebook del Ayuntamiento, para dar respuesta y brindar cualquier aclaracién en el menor tiempo
posible.

Il N/A

PERSONAS FISICAS

Los comentarios emitidos no deben llevar intencién de dolo, falta de respeto o N/A N/A Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
cualquier antivalor que pueda afectar a terceras personas.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS
N/A
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES
PUBLICAS
N/A
N/A N/A N/A
1. Ingresar a la pagina de Facebook del Ayuntamiento.

2 Colocar de manera personal o publica la duda o inquietud que tenga respecto a la informacién publicada.

. ¢ Se dar4 respuesta a lo solicitado en el menor tiempo posible, todo se realizara de manera digital.

3 dias habiles.
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Si aplica: cuando la direccién que publica sus eventos, apoyos etc. nos proporciona su informacién para responder a través de redes sociales
No aplica: cuando solo publicamos eventos, apoyos sin saber en que consiste y la direccién no nos proporciona informacién.

N/A

Direccién de Comunicacién Social Direccién de Comunicacién Social

Marco Antonio Avaroa Soriano

Tepetlixpa

Lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. y el dia sabado, de 9:00 a 1:00 p.m.

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

INFORMACION ADICIONAL

¢Es a través de esta drea que puedo solicitar informacién de alguna direccién?

RESPUESTA: Si, sin embargo, para dudas especificas se tiene que dirigir directamente a la oficina de la direccién que solicita informacién.

¢Se puede solicitar la publicacién de alguna informacién externa a las actividades del Ayuntamiento?

RESPUESTA: Depende de la publicacién solicitada, es necesario enviar un oficio de solicitud y una vez que haya sido aprobada por las autoridades correspondientes, podra publicarse

lo solicitado, si ese fuese el caso.

(A través de dicha area se pueden solicitar evidencias fotograficas de las obras o eventos realizados?

RESPUESTA: Si, es necesario dirigir un oficio de solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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